A 3. § (1) bekezdés szerinti kézzététel a fogyasztoi kélcsén/pénziigyi lizingszerzédésekre vonatkozé
elszamoldsi kételezettség teljesitésérél

KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en tajékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket, hogy a fogyasztéi kdlcson/pénziigyi lizingszerz6dések vonatkozasaban az elszamolast az
egyes szerz6déstipusokra vonatkozéan aldabb megjelolt id6ponttal bezardlag valamennyi érintett
fogyasztd szamdra megkuldtik:

Forint alapu fogyasztéi kdlcson/pénziigyi lizingszerz6déseket érintd elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma
2015. szeptember 30. 2015. oktdber 2.

Ha ugy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszamoldst nem kapott, az elszamolas
elmulasztasa miatti panaszat a kdozzététel datumatdl szamitott 60 naptari napon beliil terjesztheti el
pénziigyi intézményilnknél. (Postai feladds esetén legkésébb a 60. napon postdra kell adni a
beadvanyt.) Ha ebben az idészakban a panasz benyujtasaban akaddlyoztatva van, az akadalyoztatasa
megsz(inésérdl szamitott 30 naptari napon belll, legkésébb azonban 2015. december 31-ig terjesztheti
el6 az elszamolas hidnya miatti panaszat. Egyuttal felhivjuk Ggyfeleink szives figyelmét arra, hogy
amennyiben az elszamolas befejezésérdl szol6 kozzétételre 2015. december 31-ét kovetSen kertdilt sor,
az elszdmolas hianyaval kapcsolatos panaszat a kdzzétételt kovetd 60 naptari napon belil terjesztheti
elé.

Panaszbeadvanyat megkildheti postai Uton (8000 Székesfehérvar, Malom u. 1.), benyujthatja
Ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben (8000 Székesfehérvar, Malom u. 1., 8000 Székesfehérvar,
Vérosmarty tér 1.), vagy megkildheti faxon (06-22/329-840/3 mellék), illetve elektronikus Uton
(info@bondrt.hu, nagy.erika@bondrt.hu). A panasz kizdrdlag irasban terjesztheté el6. Az
elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyomtatvanyt elérheti honlapunkon
(www.bondrt.hu) , Elszdmolasi és forintositasi informdcidk” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve
elektronikus megkildését a (info@bondrt.hu; nagy.erika@bondrt.hu) cimre irt elektronikus levéllel,
vagy barmelyik igyfélszolgdlatunkon. A nyomtatvany haszndlata nem kotelezé.

A panaszara indoklassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kbvet6en 60 napon beldl
megkuldjik. Ebben a levellinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a
valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett m{koddé Pénziligyi Békéltets Testilet eljarasat
kizardélag abban az esetben vehetiigénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott vdlasszal nem ért egyet vagy
60 napon beliil nem kap ra vélaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasa szlikséges.

BOND Pénz-és Ertékforgalmi Zrt.



A 3. § (2) bekezdés szerinti k6zzététel a fogyasztoi kélcsén/pénziigyi lizingszerz6désekre vonatkozo
elszamoldsi kételezettség teljesitésérél

KOZZETETEL A FORINT ALAPU FOGYASZTOI KOLCSON/PENZUGYI
LIZINGSZERZODESEK ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEGENEK TELJESITESEROL

Téajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy elszdmolds megkiildésére nem keriil sor azokban az
esetekben, amikor a 2014. évi XL. torvény szerinti elszamolasi kotelezettség teljesitésére nyitva allo
hatdrid6 lejartaig az szerz6désbél eredd kovetelés teljesitésére irdnyuld kotelezettség fennmaradasa
nélkul sziint meg a forint alapu fogyaszti koélcson/pénzigyi lizingszerz6dés, és Tarsasagunk
egyoldalian nem emelt kamatot, dijat és koltséget.

BOND Pénz-és Ertékforgalmi Zrt.



